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1. INTRODUCCION

La evaluacion de resultados en la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. permite definir los efectos de la gestion institucional en la garantia de los derechos,
satisfaccion de las necesidades y resolucion de los problemas de los grupos de valor.

La evaluacion del desempefio institucional en la TTBAQ se desarrolla en dos momentos;
el primero, a través del seguimiento a la gestion institucional en cada uno de los
procesos; y segundo, a través de la evaluacion final de los resultados obtenidos al final
de cada periodo o vigencia. Tanto en el seguimiento como en la evaluacion, la medicion
se hara a través de indicadores enfocados al cumplimiento de los criterios, directrices y
normas orientadas a la gestion, y en los productos, resultados e impactos esperados.
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2. OBJETIVO

La presente politica tiene como propdsito promover el seguimiento a la gestidon y su
desempenio, con el fin de conocer los avances en la consecucién de los resultados
previstos en su marco estratégico.

3. ALCANCE

Aplica a todos los procesos, proyectos, servicios y planes de la entidad, conforme a cada
tipo y clasificacion de riesgo, bajo la responsabilidad de los lideres de proceso y lineas
de defensa.

Q&
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4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades en el seguimiento y la evaluacion al desempefio
institucional, de conformidad con la dimensién de control interno y el Modelo Estandar
de Control Interno “MECI” modificado por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
‘MIPG” a través del decreto1499/17, seran asignados de acuerdo con el modelo de
lineas de defensas asi:

LINEA ESTRATEGICA v' Alta Direccién Definicién y evaluacion de la Politica de Administracion del
v Comité Institucional de Riesgo. La evaluacién debe considerar su aplicacion en la
Coordinacion de Control entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes,
Interno dificultades para su desarrollo, riesgos emergentes
PRIMERA LINEA DE Lideres de procesos/ v" Realiza el mantenimiento efectivo de controles internos,
DEFENSA servidores en sus diferentes por consiguiente, identifica, evalla, controla y mitiga los
niveles riesgos

v ldentificaciébn de riesgos y el establecimiento de
controles, asi como su seguimiento, acorde con el
disefio de dichos controles, evitando la materializacion
de los riesgos.

Jefes de planeacion, o quienes
hagan sus veces; coordinadoresde | v Asegura de que los controles y procesos de
SEGUNDA LINEA DE equipos de trabajo, coordinadores gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean

DEFENSA de sistemas de gestion, gerentes apropiados y funcionen correctamente, ademas,
de riesgos (donde existan), lideres se encarga de supervisar la eficacia e

o coordinadores de contratacion, implementacion de las practicas de gestion de
financieray de TIC, entre otros que P p 9

se deberan definir acorde con la resgo.
complejidad y misionalidad de | ¥ Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave
cada organizacion. para el Sistema de Control Interno: i) riesgos y
controles
TERCERA LINEA DE OFICINA DE CONTROL v EvalGa de manera independiente y objetiva los
DEFENSA INTERNO controles de 22 linea de defensa para asegurar su

efectividad y cobertura; asi mismo, evalGa los
controles de 12 linea de defensa que no se
encuentren cubiertos

v Asesoria, orientacion técnica y recomendaciones
frente a la administracion del riesgo en coordinacién
con la Oficina Asesora de Planeacion o quien haga
sus veces se garantiza el cumplimento efectivo de
los objetivos.

v" Monitoreo a la exposicién de la organizacion al riesgo
y realizar recomendaciones con alcance preventivo.

v/ Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccién y
los lideres de proceso, en materia de control interno
y sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

v" Formar a la alta direccion y a todos los niveles de la
entidad sobre las responsabilidades en materia de
riesgos

Carrera 14 # 54 — 186 Modulo D 1er piso + Tel: (605) 393 00 43

www.ttbag.com.co * ventanillaunicaderadicacion@ttbaq.com.co
Nit 890.106.084-4 + Soledad - Atlantico




TERMINAL METROPOLITANA

. VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

5. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998. Estatuto basico de organizacion y funcionamiento de la administracion
publica. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién yfuncionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 872 de 2003. Crea el sistema de la calidad en la rama ejecutiva del poder publico y
en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 1083 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector de funcidn publica”. (Incluye el contenido de los decretos2145 de 1999, 1537
de 2001, 4110 de 2004, 4485 de 2009, 2482 de 2012, y 943 de 2014).

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica

Decreto 1499 DE 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Norma ISO/IEC 27001. Lineamientos para la gestion de seguridad y privacidad dela
informacion.

NTC ISO 31000:2018. Lineamientos Administracion / Gestion de riesgos

Decreto 612 DE 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica"

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Consejo para la Gestion
y Desempefio Institucional Version 4 marzo de 2021
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

A nivel institucional se debe efectuar seguimiento periddico a los siguientes planes y
politicas:

Plan estratégico | Semestral Anual
Todos los
Plan de accion Trimestral Semestral Primera, procesos
por procesos Segunda,
Plan Tercera
antICOFI’URCIOI’] Y| cuatrimestral | Anual Prqcesos
de atencién al aplicables
ciudadano
Mapa de riesgos
de Gestion Semestral Anual Primera,
Mapa de riesgos | ~ atrimestral | Anual Segunda, Todos los
de Corrupcién Tercera procesos
l\/!apa de riesgos Cuatrimestral | Anual
Fiscales
Gestion de
Servicios
Plan qual de Semestral Anual Primera y Log|§t|_cos y
Adquisiciones segunda Administrativos
y Subgerencia
Financiera.
.P resupuesto de . Primera 'y Subgerencia
ingresos y Trimestral . .
segunda Financiera
gastos
Plan estratégico Primera
de Talento Semestral Anual S y
H egunda
umano
.Codlg.o de Semestral Anual Primer y
integridad segunda
Plan Primera
Institucional de | Semestral Anual y .

N segunda Gestion del
capacitacion Talento
P_Ian de . Humano
bienestar e Primera 'y
. . Semestral Anual
incentivos segunda
institucionales

@.
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Plan de
seguridad y Semestral Anual Primera 'y
salud en el segunda
trabajo
Plan Estratégico
de Tecnologias Primera
de la Semestral Anual se unday
Informacion 9
PETI
Plan de
Tratamiento de
Riesgos de Primera y
Seguridad y Semestral Anual segunda Fortalecimiento
Privacidad de la de las TIC’s
Informacién
Plan de
Seguridad y Primera 'y
Privacidad de la Semestral Anual segunda
Informacién
Plan de
manterymlento Semestral Anual Primera y
de equipos segunda
informativos
Plan
Institucional de Semestral Anual Primera y Gestion
Archivos de la segunda Documental
Entidad -PINAR
Plan de Primera Evaluacion y
auditorias de Trimestral Anual se unday control de la
control interno 9 gestion.
rlzl:rr:tgr?imiento Gestion de

: Primera 'y servicios
preventivo y Semestral Anual .
correctivo de segunda Ioglgtlgos y

administrativos

Infraestructura
Politicas MIPG y Primera, Todos los

g Semestral Anual segunda y
de gestion. tercera procesos
Procesos Primera y .
Judiciales Mensual Anual segunda ?ui?é'izg
Plataforma CIA Primera y Y,

Mensual Anual contratacion

Observa segunda
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PQRSD Trimestral Anual

Primera y Atencién al
segunda ciudadano

6.1 PASOS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Identificacion de roles y responsabilidades

Lo primero sera interiorizar en los procesos la obligatoriedad en el seguimiento y
evaluacion de los planes institucionales de conformidad con los roles y
responsabilidades previstos en el item 4 de la presente politica. Adicionalmente,
se podran incorporar acciones de seguimiento y evaluacion a otros planes,
politicas, programas, proyectos o actividades propias de cada proceso.

Revision y actualizacion de indicadores de gestion y demas mecanismos de
seguimiento.

Los mecanismos preferentes para el seguimiento de los avances de la gestion
institucional son los indicadores de gestién que deben ser diligenciados por el
lider de cada proceso en el Formato de Control y seguimiento de Indicadores de
Gestidn. Asi mismo, el archivo consolidado de los indicadores de gestion reposara
en la Oficina de Planeacion donde su responsable o quien haga sus veces, sera
el encargado de coordinar el seguimiento a estos indicadores y su cumplimiento.

Como accion complementaria, son igualmente validos las demas herramientas de
verificacion y/o control establecidas para el monitoreo de procesos.

Seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los resultados

Consiste en al analisis periddico sobre el cumplimiento de las acciones y/o
actividades establecidas en los planes, politicas, programas, proyectos u otros,
con el fin de tomar decisiones orientadas a cumplir las metas y objetivos.
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La responsabilidad de seguimiento es propia de cada lider de proceso o
responsable de los planes o acciones, y podra en algunos casos, ser apoyada por
la oficina de control interno. De la misma manera, el responsable del proceso de
Planeacion estratégica o quien haga sus veces sera el coordinador de la
recoleccion de los informes de seguimiento y asi mismo, debe presentar un
informe consolidado de seguimientos a la Gerencia para su revision y
socializacion.

La frecuencia para seguimiento de cada plan, politica, programa, proyecto u otros
sera la expresada en el item 6 de la presente politica o de acuerdo con la
establecida en cualquier regulacion posterior a la expedicion de la presente. Las
actividades que no aparezcan en el Item 6 que de igual manera se le hacen
seguimiento deben tener indicadores de gestion.

e Evaluacion el logro de los resultados

A diferencia del seguimiento y monitoreo, la evaluacion hace referencia al
pronunciamiento final sobre la ejecucion del plan, proyecto o programa,
generalmente asociado al cierre de la vigencia para el cual fue disefiado, o con
corte al periodo definido en el plan.

En este caso, también se tendran en cuenta los indicadores definidos y
adicionalmente, la elaboracion de un informe técnico que sera presentado a la
Gerencia, Comité de Coordinacién del Control Interno, Comité Institucional de
Gestidon y Desempeno, segun el caso y sus fines.

Como criterios esenciales de la evaluacion se busca establecer si se cumplieron
los objetivos y las metas previstas, la evaluacion sobre la optimizacion del uso de
los recursos disponibles, el grado de cumplimiento de la accidn, las acciones de
mejora identificadas o suscritas durante el seguimiento y monitoreo, y las
decisiones para la nueva planeacion. En algunos casos sera necesario adjuntar
el informe de diagnésticos que seran fundamentales para la planeacion de la
anualidad siguiente.

e Evaluar la gestion del riesgo de la entidad

Cuando se detecten la posibilidad de materializacion de un riesgo, es
indispensable que el responsable del proceso establezca las acciones de mejora
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de manera inmediatas dentro del Mapa de riesgos de gestion que cada proceso
debe tener diligenciado para cada anualidad. La utilidad de este ejercicio es
apoyar la toma de decisiones para lograr mejores resultados, gestionar con mayor
eficacia y eficiencia los recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos
e informes a los organismos de control.

e Evaluar la percepcion de los grupos de valor

La entidad debe evaluar la percepciéon ciudadana frente a la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en general, a la gestion
de la entidad. Para ello, debera aplicarse en los casos establecidos por la entidad,
la encuesta de satisfaccion de ciudadanos, para conocer la percepcion o niveles
de satisfaccion de los usuarios.

¢ Adelantar el ejercicio de autodiagnéstico

Se recomienda hacer ejercicios de autodiagndstico para conocer el avance en
cada una de las dimensiones de MIPG, para ello, la funcién publica “DAFP” cuenta
con herramientas de autodiagnostico que podra ser utilizada en el momento en
que los responsables de procesos de la TTBAQ lo consideren pertinente.

A través de la aplicacion de estas herramientas la TTBAQ podra determinar el
estado de su gestion, sus fortalezas y debilidades y, lo mas importante, tomar
medidas de accién encaminadas a la mejora continua para alcanzar la excelencia.

¢ Evaluacion y seguimiento al Plan Estratégico Institucional

A través del ejercicio de seguimiento y evaluacion, la Oficina de Planeacion
recopilara, analizara y divulgara la informacion asociada con la ejecucion del PEI,
permitiéndole al Gerente tener evidencias sobre los avances y retos de su gestion
frente a la ciudadania, la junta directiva y la administracion distrital.

El instrumento idoneo para el seguimiento y evaluacién del plan estratégico es el
cumplimiento de los objetivos estratégicos basandose en los indicadores
plasmados en el PEIl, no obstante, los resultados deben ser plasmados
anualmente en un informe técnico.
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